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Le vélo, un mode de transport a part entiere,
particulierement adapté aux déplacements post confinement

Depuis plusieurs années, La FUB, Fédération francaise des Usagers de la Bicyclette, agit pour promouvoir
l'usage du vélo comme mode de déplacement au quotidien.

Aujourd’hui, la FUB fédere plus de 270 associations et antennes locales de cyclistes réparties sur I'ensemble
du territoire. Son réseau d’une centaine de vélo-écoles accompagne les ménages dans la sensibilisation a
I"utilisation du local a vélos et dans I'apprentissage de la mobilité a vélo.

Alors que la France sort de mois de confinement pour limiter au maximum la pandémie et crise sanitaire liée a
la Covid-19, le gouvernement a décidé de lancer un plan de 20 millions d’euros pour encourager la pratique
du vélo lors du déconfinement et ainsi limiter autant que possible la fréquentation des transports en
commun.
« Le déconfinement est le moment d’illustrer que le vélo est un mode de transport a part entiéere et
pas seulement un loisir. Alors que 60% des trajets effectués en France en temps normal font moins
de 5 km, les semaines a venir représentent une occasion pour de nombreux Frangais, d’ores et déja
cyclistes ou non, de choisir le vélo pour se rendre au travail ou faire des déplacements de
proximité.» déclare ainsi Elisabeth Borne, ministre de la Transition écologique et solidaire.

Cette décision s’inscrit également dans le cadre plus global de la loi d’orientation des mobilités promulguée
en décembre 2019 et ayant pour ambition de favoriser le recours a d’autres modes de déplacement que la
voiture individuelle.
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voriser le report modal vers le vélo grace a I'opération

« Coup de Pouce Vélo »

Trois axes constituent le plan gouvernemental :

Un coup de pouce vélo Réparation pour les particuliers qui souhaitent utiliser le vélo comme moyen de
transport dans ce contexte de déconfinement, I'Etat propose une aide financiere pour la réparation des
vélos. Cette aide, disponible depuis le 11 mai, prend la forme d’une remise sur facture hors taxes pouvant
aller jusqu’a 50€ par vélo.

Un coup de pouce vélo Remise en selle pour les particuliers souhaitant un accompagnement a l'usage du
vélo, une séance d’une heure est prise en charge par le Coup de Pouce Vélo. Cet accompagnement sera
disponible a compter du 18 mai et pourra prendre différentes formes selon les besoins : prise en main du
vélo, circulation en ville, choix d’un antivol adapté, notions d’autoréparation...

Enfin, un coup de pouce vélo Stationnement pour les collectivités, gares et espaces d’intermodalité,
bailleurs sociaux, écoles et établissements d’enseignements, le programme prend en charge 60% de I'achat
et I'installation de stationnements temporaires.

Au regard de ce plan, la FUB a sollicité OpinionWay pour réaliser une étude quantitative destinée a dresser le
bilan sur deux des trois axes cités : coup de pouce vélo Réparation et coup de pouce vélo Remise en selle : le
recueil de la donnée étant prévu pour Octobre 2020.
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° Bilan et perspectives du report modal vers le vélo

Concretement avec cette étude, la FUB entend dresser un bilan quantitatif complet

de 'opération pour établir : r

* Le profil des bénéficiaires entre les bénéficiaires des réparations et 'usage au quotidien; ; ,h 1
*  Un bilan d’expérience 4 mois apres la mise en place : quel report modal vers le vélo ? ﬁ >

* Les perspectives futures : le report modal est-il ancré ou passagé et uniquement lié a la Tﬂ 4

crise sanitaire de la Covid-19 ?
Enfin, I'étude cherchera également a faire émerger les freins a I'usage du vélo et les
attentes pour un usage plus fréquent du vélo au quotidien.

Les pages qui suivent présentent donc le dispositif d’enquéte envisagé par OpinionWay
sachant que, conformément a nos premiers échanges, plusieurs options et

compléments ont été imaginés avec :

* Un focus qualitatif aupres des Elus, également partie prenante du plan et sans doute possible
relais pour développer encore un peu plus I'usage du vélo au quotidien ;

* La mise en place d’une communauté en ligne auprés des usagers ayant bénéficier du coup de
pouce pour faire émerger les axes de consolidation du report modal et dong, in fine faciliter le
recours au vélo par de nouveaux usagers via un réseau plus adapté ;

* Des possibilités d’accompagnements au niveau de la communication avec LE STUDIO

v’ La réalisation d’une infographie ; “opinionway
v" Une communication sur les réseaux sociaux d’OpinionWay.
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° Nos convictions

4 )

Une démarche en concertation tout au long de I'étude

Une réactivité forte avec une équipe dédiée et familiére
de vos problématiques au sein d’OpinionWay

@
4 N\
(2

Un process « qualité » pensé pour garantir fiabilité des données produits
et opérationnalité des résultats

e

Une interrogation par téléphone réalisée en collaboration
avec un partenaire téléphonique de confiance

Des documents de présentation simples et rapidement exploitables

(-~

Une proposition a « tiroir » avec diverses options complémentaires

(approfondissement qualitatif, analyse typologique, infographie, accompagnement dans la communication...)
\ Y,

@
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° Focus sur nos convictions (1/3)

—0 Une approche en concertation avec les différentes parties prenantes
Afin de répondre pleinement aux enjeux de I'enquéte, nous privilégierons une approche en concertation permanente avec les
responsables de I’étude au sein de la FUB.
Plus spécifiquement, le travail en concertation sera a privilégier lors des phases suivantes :
“* Préparation du dispositif
= Ajustement et validation du dispositif d’enquéte (constitution du fichier de contact...)
= Echanges sur le questionnaire

“* Analyses et restitution des résultats
= Criteres d’analyse retenus
= Echanges sur I'interprétation des résultats et le format des supports de présentation

_0 Un contact permanent

Tout au long du dispositif, pour échanger et avancer efficacement, un chef de projet Marketing. Spécialiste des études, il s’attachera a
vous conseiller et a travailler avec vous tant en amont de I'étude, sur la mise en place du dispositif, I'élaboration du questionnaire,
gu’en aval sur l'interprétation des résultats, les modalités / opportunités de communication des résultats.

“opinionway



° Focus sur nos convictions (2/3)

“opinionivay

Une démarche qualité
Le dispositif que nous proposons de déployer a été pensé avec le souci de produire non seulement des résultats fiables mais
aussi opérationnels avec la volonté que des résultats découlent des plans d’actions permettant a la FUB de maximiser son

action.

Le choix d’une interrogation par téléphone pour une meilleure qualité d’échantillonnage

La base d’adresses étant renseignée a 100% au niveau des numéros de téléphone, ce mode de recueil est a envisager.

Un terrain d’enquéte réalisé par notre partenaire historique de confiance : Callson France.
Spécialiste du recueil aupres des cibles Grand Public qui dispose de deux centres d’appels I'un situé a Paris, I'autre a Marrakech mais

qui garantie un niveau de qualité de la data identique quel que soit le site d’intervention.

Des livrables simples, opérationnels et adaptés aux différents interlocuteurs au sein de la FUB (voir section
analyses et livrables)

A l'issue du terrain téléphonique, nous vous remettrons deux documents :

“» Un rapport a usage interne présentant I'ensemble des questions et des tris par sous-populations ;

“* Une synthése qui pourra facilement servir de support de communication en ne présentant que les principaux résultats et une
courte syntheése présentant les grands enseignements de I'enquéte.



Focus sur nos convictions (3/3)

Une proposition a « tiroir »

|
©

Le dispositif envisagé présente également diverses options déclenchables a fagon pour permettre a la FUB d’investiguer de
facon plus approfondie via des approches qualitatives les freins a un report modal pérenne et garanti, disposer de données en
miroir avec le point de vue des élus ou a disposer d’une analyse plus synthétique via une typologie ou impactante via une
infographie.

Confidentiel 10
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02 @ Profiling et quantification

du report modal



Le dispositif méthodologique

Préparation de I’étude

» Mise en place de I'équipe projet et présentation de I'équipe aux responsables de I'étude
» Validation du planning, de la méthodologie (échantillonnage) et des objectifs de I'enquéte

v—'

B Validation et programmation du questionnaire

» Proposition de questionnaire par OpinionWay et validation finale par les équipes de la FUB
» Programmation CATI de la version finale du questionnaire, tests et validation

v

Réalisation du terrain d’enquéte téléphonique

» Interrogation par téléphone de 500, 800 ou 1000 usagers bénéficiaires de la prime de 50€ ou d’une formation vélo
» Interviews réalisées par le partenaire terrain d’OpinionWay sur les enquétes téléphoniques — CALLSON France, depuis son site
de Marrakech avec points réguliers sur I'avancée du terrain et possibilité d’écoutes a distance

v

B Analyse et restitution des résultats

» Traitement et analyse des résultats (tris a plat, tris croisés, codification, estimation du potentiel et hiérarchisation des actions
attendues et des freins) = En option : possibilité de mise en place d’une typologie — voir section analyses)
» Elaboration du livrable et de la note de synthése — Optionnel : réalisation d’une infographie des résultats (one pager)

pour Swiss Life Asset Managers France
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o L'échantillon des usagers

——

“opinionway

Définition de la cible de I'enquéte

LUenquéte sera réalisée aupres d’un échantillon représentatif des personnes s’étant inscrites sur le site
coupdepoucevelo.fr pour bénéficier soit d’'une aide de 50 € pour faire réparer son vélo soit de conseils pour utiliser
son vélo : les préinscriptions (facultatives pour les réparations) seront possibles a partir du 18 mai.

Lenquéte se ferra donc a partir d’un fichier de bénéficiaires et devra a minima comporter les noms, prénoms et
numeéros de téléphone des contacts pour pouvoir les interroger.

A minima, le fichier devra contenir, 8 contacts pour une interview : peut-étre moins mais dans ce cas, le taux de
conversion sera validé a l'issue des deux premieres journées d’enquéte.

La représentativité de I'échantillon pourra étre assurée via la méthode des quotas sur les criteres a disposition dans la
base (a définir avec vous) :

= Situation géographique (région, voire grosses agglomération communes) ;

= Type de réparationn effectuée (si disponible) ;

= Montant du reste a charge (si disponible) ;

= Autre critére jugé important (a discuter).



° L'échantillon des usagers

@ Echantillon interrogé :

Nous préconisons a minima, 500 bénéficiaires, a maxima 1000 bénéficiaires.

Les trois tailles d’échantillon imaginées nous permettront de disposer de résultats, plus ou moins précis mais aussi
d’approfondir les analyses sur différents criteres que sont la situation géographique, le type de réparation ou toute
autre question posée lors de I'interrogation.

Marge d’erreur a 50% | Fichier d’adresses attendu Analyses possibles

Option 1 : 500 interviews +/- 4,5 points A minima, 4000 adresses A glob?I et quellqlues Sous”
cibles croisées

Option 2 : 800 interviews +/- 3,5 points A minima, 6400 adresses A gIobaI.et sur certaines
sous-cibles croisées

Option 3 : 1000 interviews +/- 3,2 points A minima, 8000 adresses Au global et sur quasi toutes
les sous-cibles croisées

Sachant que 300 000 demandes sont attendues et que les premiers retours de la mise en place de cette mesure
sont trés positifs, un tirage aléatoire dans la base d’adresses a disposition sera effectué : OpinionWay pouvant se
charger de cette opération.

La structure du fichier tiré sera alors vérifiée par rapport a la base initiale pour s’assurer de sa représentativité.

pour Swiss Life Asset Managers France |
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° Remarques préalables concernant le questionnement @

* Pour ce dispositif, le questionnaire sera orienté/optimisé notamment au travers d’une réunion
de travail (kick off meeting) animée par OpinionWay :

2 Challenges sur les thématiques au regard des enjeux du report modal et du développement
du vélo pour un usage quotidien ?

2 Choix des indicateurs a intégrer (pour estimation du potentiel futur).

° OpinionWay mettra son savoir-faire a votre service en veillant notamment a vous

accompagner sur :

2 La clarté et I'univocité des questions dont dépend la fiabilité des réponses apportées par les
répondants ;

2 La pertinence et I'opérationnalité du questionnement ;

2 La rigueur du déroulement du questionnaire (logique de 'ordre des questions, pertinence
des filtres, absence d’effet de « halo », etc.).

2 La fiabilité de I'estimation (en évitant autant que faire se temps la sur déclaration d’usage).

“opinionway E



° Le questionnement : les grandes thématiques

Données de profil socio-démo, type de bénéficiaire (Réparation vs Remise en
selle), relation et pratique du vélo avant le déconfinement.

1 2 O u 1 5 Bilan notoriété et intérét : canal de connaissance, quelles motivations
d’utilisation(liées au Covid-19, effet d’aubaine, cumul avec d’autres difficultés
: ° t

de transports...), quelles raisons (question ouverte) ? Pour quelles ambitions
et pour quels usages et trajets a vélo a priori ?

Bilan d’usage 4 mois apres : type de report modal, fréquence des différents
modes de transports, descriptions des parcours effectués en vélo (conditions,
fréquence, moments, longueurs et durée), a la place de quel autre moyen de
transports, satisfaction, plaisir, difficultés rencontrées, identification des freins
(question ouverte), ...

d’investigation avec intégration de 2
ou 3 questions ouvertes sur les
raisons de souscription au
programme, sur les freins et les

attentes pour pérenniser l'usage et le Intention d’usages futures : certaines, probables, abandonnnistes
report modal o raisons de poursuite, frileux ou abandon (question ouverte) et en fermé sur
« Ces questions ouvertes seront relues et une batterie d’items par période (hiver, printemps, été) et conditions...

codifiées et permettront aux usagers
d’exprimer plus librement leur opinion
et d’aérer le questionnaire.

Quelles améliorations / quels aménagements attendus pour consolider le
report et I'utilisation du vélo...
Test d’optimisations et de solutions pour consolider 'usage et le report

Questions supplémentaires : perception de la pandémie, comportement par
rapport aux gestes barriéres, questions opinionnelles sur la transition
écologique... Recrutement qualitatif (en option)

C T I T T L T T T T T T R rTT I rT T T T T T N rTT T TT T T T TT T T TT N TT T T T N rTT T TT T rT T N TT T T rTT o rTT I rTT I TT rTT I TT N TT T T T T N rTT N TT N T I rT T N T T T T T T rT N rTT N T T T I T T T T rT T N rTT T  rT I TT T TTT I TTI I T I I I I I
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° Le recueil de données : terrain téléphonique Ca ls@mn

Un terrain téléphonique réalisé avec notre partenaire historique

L'enquéte sera réalisée avec notre terrain partenaire OpinionWay CALLSON, basé a Paris et a Marrakech spécialisé dans le recueil et
le traitement des données études. L’équipe sera constituée comme suit : un Chef de Projet / Un Gestionnaire de programmation / Un
Responsable Terrain / Un Superviseur / Une équipe d'enquéteurs spécialistes des études Grand Public.

=@ Compte tenu de la cible 3 interroger (BtoC) sur base fichier transmis, nous envisageons de réaliser le recueil depuis le site de
Marrakech, ce qui permettra de maximiser le nombre d’interviews possibles tout en garantissant une parfaite qualité de recueil.

=@ Formation et coaching des enquéteurs : une formation spécifique a I'étude sera administrée a tous les intervenants en production de
I’étude par le Chef de Projet Terrain.

Cette formation (briefing) sera organisée comme suit : Ecoutes téléphoniques

V' Présentation du contexte et objectifs de I’étude SINPUE Ul G PR MBS C

‘/ F . N | h . d t . vraies" écoutes a distance. Tout sera mis en
ormation a la technique du questionnaire ceuvre pour qu’elles se déroulent dans les

v Simulation de questionnement meilleures conditions possibles.

v Ateliers d'exercices

=@ Ecoutes formatives : durant la premiére journée de terrain, les superviseurs seront essentiellement en écoute formative de leurs
enquéteurs : écoute des interviews et debrief "a chaud" de I'enquéteur (et de I'équipe si nécessaire).

=@ Suivi des enquéteurs : le Responsable Terrain gérera quotidiennement le suivi des interviews et le planning des équipes en fonction des
prises de rendez-vous souhaitées par les usagers.

=@ Siles commanditaires le souhaitent, 1 session d’écoutes a distance des interviews sera organisée (systéeme d’intrusion)

Confidentiel 17
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Les équipes terrain

+« Le Superviseur

Il est le lien direct avec les enquéteurs et en a la responsabilité, il devra assurer les missions suivantes : Ecouter et
controler les enquéteurs pour assurer le respect des consignes préétablies (10 % accompagnement et 10% de controle
minimum), relire les questionnaires et notamment toutes les questions ouvertes et les questions de cohérence,
remonter tous les probléemes ou questions terrain au Responsable terrain.

< L'équipe d'enquéteurs

Ils auront en charge le recueil de I'information et auront au préalable recu une formation spécifique a cette étude,

animée par nos soins.

_________________________________________________________________

Le recrutement des enquéteurs est composé
de 4 phases :

v Une sélection

v Une réunion d’information sur la fonction d’enquéteur

v Une formation aux techniques de sondage et au CATI
v"Une mise en situation réelle

_________________________________________________________________

~

~~ -

______________________________________________________________________

SS

Les critéres de recrutement sont :

v Leur parcours professionnel

v Leur capacité a s'adapter et a comprendre les consignes
v Leur capacité a suivre les consignes d’enquétes

v Leur facilité a appréhender l'outil informatique

v Leur faculté d’écoute

v Leur disponibilité

o o

v Leur niveau de culture générale .

~

______________________________________________________________________

Sea tag

~



° La mise en place du terrain d’enquéte

Différentes étapes pour garantir la qualité de I’enquéte :

©0®

A
&

Lecture du
i i . . . . Phase de debrief : retours
. L que§t|cfnna|re, . Mise en situation des Phase de pilote: 5 .
Briefing des appropriation du sujet enquéteurs : interviews pour de la part des équipes
enquéteurs sur le et des spécificité de préparation de Cassurer de la bonne FUB, d’OpinionWay et des
contexte et les I’'étude (termes ) N , . . enquéteurs sur les
.. " . . I'enquéte en mode réel compréhensionetdela ,,,
objectifs de I’étude employés, consignes UsqU’a parfaite prise fluidité du éléments blogquants ou les
enquéteurs a user en Jusq . P ) P o . . irritants liés au
en main de I'enquéte questionnaire

cas de question des
interviewés etc.)

questionnement

............................................................................................................................................................... >
6 Durant la phase de terrain, OpinionWay réalisera 10 écoutes téléphoniques pour 7
s’assurer du bon déroulé du terrain

pour Swiss Life Asset Managers France | Confidentiel 19




0 Les controles qualité \

3 niveaux de contrdles sont mis en place lors de nos terrains CATI avec notre partenaire :

Avant la récolte de I'information
P.I‘SJ?,.I‘BIIJJJ'J&.'

Durantla récolte de information QUALITE

- Questionnaire
- Fichiers d’adresses

- Echantillonnages

- Procédures

- Consignes d’enquéte
- Briefing enquéteurs

Aprés la récolte de I'information

- Ecoute : au minimum 10%
- Rappel : au minimum 15%
- Lecture informatique

des tests de cohérences
sur les réponses et surles
variables relatives a la
passation du questionnaire

Contréle du fichier de
données collectées selon
deux angles :

- Controéle technique du
programme CATI

- Controle de cohérence
des réponses

pour Swiss Life Asset Managers France | Confidentiel 20







Le vérification et le traitement des résultats d’enquéte

» En premier lieu, nous réaliserons essentiellement des traitements descriptifs, a savoir :
= Controle des bases et cohérence des réponses

= Tris a plat : lecture des résultats au global afin de voir comment s’organisent les données recueillies

% = Tris croisés : criteres socio démographiques (région, tranches d’dge, CSP, etc.), ancienneté de la pratique
ﬁ du vélo, mais aussi par tout autre critére pertinent apparu dans I'analyse (des tests statistiques seront mis
: en ceuvre afin de détecter les écarts significatifs entre les sous-populations étudiées). :

= Codification des questions ouvertes suivant un plan de codes pertinent et validé par la FUB.
» Une fois la data décryptée, organisée et analysée notamment via un funnel du report modal et I'analyse de

type Profiling avec une segmentation des intentionnistes certains / frileux / abandonnistes, nous pourrons

procéder aux analyses secondaires déterminantes pour nourrir vos priorités d’actions et axes de :

p— I communications :
=l

= Matrice de LLOSA : identification des éléments « créateurs » / « destructeurs » de valeur QOUI’E

hiérarchisation des actions a mener dans une logique d’action pour favoriser le report modal




° Funnel du report modal

Une représentation du parcours du report modal des bénéficiaires ou le tunnel de conversion.

Il mettra en évidence les différentes étapes qu’auront parcouru les bénéficiaires et potentiels usagers du vélo entre le
moment ou il découvre I'offre et celui ou il confirmera son intention de report modal via son expérience d’usage. Bien
comprendre le funnel marketing vous permettra de mettre en place un marketing plus « intelligent » et plus performant.

S Raisons de souscription et
intention d’usage

Exemple de funnel qui
pourrait étre mis en place.

Le funnel final dépandant de

la nature et du type de i (T S
questions posées. ntention finale de

report modal

“opinionway



Vous permettre de prioriser vos efforts grace a des outils d’analyse puissants

R

% Afin de rendre les résultats les plus opérationnels possibles, il est important de mettre en place des
analyses secondaires opérationnelles afin de cibler et prioriser les actions futures.

“ Nous vous proposons notamment de mener une analyse de LLOSA qui permettra :

* X x
Lesiaicertolhaveny
itemsidifferenciants
i m pOrta nts, ceux q u | co ntri b ue nt | e p I us é Ia Ce sont des accélérateurs de satisfaction.

Sion les a, tant mieux ! Si on ne les a pas,
cela ne nuit pas !

Items « Moteurs »

000000 cccccodocccccccccococooo

2 De mettre en évidence les marqueurs les plus

Ce sont des items qui jouent a la fois
sur la satisfaction (lorsqu’ils sont bien
évalués) et sur I'insatisfaction
(lorsqu’ils sont mal évalués

satisfaction des usagers aujourd’hui...et demain

Items|« Basiques »

Ce sont des items qui jouent sur
insatisfaction (lorsqu’ils sont mal évalués)
mais impactent peu lorsqu’ils sont bien
évalués

Satisfaction

S Et surtout d’identifier ceux qui impactent Xk

positivement la satisfaction (“boosters” de
Items secondaires

satisfaction — créateurs de valeur) ou ceux qui ont

Faible impact sur la satisfaction

un impact sur 'insatisfaction (« détracteurs »). globale qu'is soient bien ou mal notés

Insatisfaction

S E e e N e e N AN A R N AN AR R AR AR R AR AR RS AR AR RS SRR AR A AN RSB AR R AR AN A AR R AR AR RN AN A NN RS RA NN EA NS RE RN RSRRa NS RNRRRRRRaRn R rennarnnrnnnnannnnd
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Identification des leviers de satisfaction d’usage

Quels sont les critéres « créateurs » de valeur et de plaisir pour les pratiquants du vélo ? Et inversement ceux
« destructeurs » de valeur ? Quels sont les critéres différenciants ?

@ satisfaisante (Note >=7/10) * X %
Moyennement satisfaisante (Note [6/10; 7/10{)
@ Insatisfaisante (Note [5/10; 6/10() @

@ @ Trésinsatisfaisante (Note <5/10)
& Reconnaissance

sssssssssnnnnnnnnnnnnnnnnna)p

£ @ Proactivité client
B ! @ Conseil & @
8 @ i Accompagnement
2 - 57 : ; Traitement
- ® Omnicanalité € Réseau mobile : & Clarté g . .
@ ; des interactions
E; Xemp[e de : (Internet zones rurales) des offres
mapping : ..........................................................................................................................................................................
L e o
realls,e sur o @
une étude g2 o
secteur Telco 8 0 Facturation & Simplicité a faire

4 Réseau mobile X
(dans les locaux et : évoluer les offres
en mobilité)
# Volume Internet

mobile # Réseau mobile

(depuis le domicile)
* X 5 é ES * *

Secondares

°:IIIIIIIIIIIIIIIIIIIlIIl-l.l.lllIlllllIlllll.llll:'IllllllIlIIIlI.l-l‘l.lllllllIllllIll.l.l.lllll*

@ L+

Génere de l'insatisfaction
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Quels sont les éléments a prendre pour votre plan d’action ?

Les items MOTEURS

[J

»*
»*

»*

En sachant que ces items peuvent étre de sérieux freins a la satisfaction en cas de mauvaise performance.
Une mauvaise évaluation doit également donner suite a une ACTION PRIORITAIRE. Inversement, étre

A ‘
e c Lesiitems DIEEERENCIANTSH« Niceitorhave )

Est-ce que vous pouvez bénéficier de ces bonus ?
En sachant que ces items peuvent étres des leviers de satisfaction s’ils sont bien évalués. En cas de bonne

performant est considéré comme « normal » pour les pratiquants.

°
Pl .
an ° Est-ce que vous performez bien sur ces items ?
dl H ° En sachant qu’une bonne performance sur ces items peut impacter positivement le niveau de satisfaction
action . . o . .
° des usagers et une mauvaise performance peut le dégrader. Une mauvaise évaluation doit donc donner
[ J
° suite a une ACTION PRIORITAIRE. Inversement, il peut étre intéressant de communiquer sur vos bonnes
: performances.
[ J
° * :
o0 00 P Kk Lesiitems BASIQUES
[ J
v °
° Est-ce que tous ces items obligatoires sont maitrisés (satisfaisants pour les usagers) ?
°
[ J
[ J
[ J
°
[ ]
[ J
[ ]

performance il est important de communiquer sur ces forces. En cas de mauvaise performance, il peut étre
trés intéressant d’investir pour les améliorer. (ACTION SECONDAIRE)

pour Swiss Life Asset Managers France
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° Les livrables prévus

OpinionWay propose de vous accompagner grace a des techniques de storytelling : dans la facon de conduire nos

& analyses et d’en restituer les enseignements clés, nous cherchons toujours a communiquer une histoire en mettant en
' perspective les données recueillies avec des grilles de lecture contextuelles. A I'issue de I'analyse, nous vous
0000000
remettrons :

Un rapport d’ensemble au format PowerPoint comprenant notamment :

)

v" Les résultats globaux de toutes les questions,
v" Les résultats détaillés par sous-cible d’intérét,
v" Uidentification des actions prioritaires

Une synthése opérationnelle qui présentera les principaux enseignements de maniere
graphique dans un format plus court et moins détaillé que le rapport d’'ensemble.

|
(<

= En option : une infographie des principaux résultats pour diffusion (interne et/ou externe)

= Une présentation orale des résultats sera bien entendu assurée soit a distance (visio) soit dans vos locaux (présentiel)

La base des réponses (format .xIs) avec levée d’anonymat vous sera également transmise + les verbatim bruts des
bénéficiaires

N~
00 — W U100
[GENIGENIN]
[SXe JENTIT, T}
W—=WOhO
owuhoow
NONONBO
]
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° Exemples de mise en scene des résultats

° Un parcours qui se décompose en 5 étapes majeures

Difistion dus
cunlurs thy projet

o A retenir — quels enjeux en amont de la visite en

magasin?
| Des besoins [ Les formats aidant a la
- Une prise de décision sur d'accompagnement | prise de décision .
‘ ’ =
LA COULEUR SURTOUT, UN BESDIN D' INTERNET,
{pour trowver san style, sa couleur] [sites web, réseaux sociaux)
. AL MAAGE, N BESOIN DINFDRMATION  LES EMISSIONS DE DECORATION

Leur b prdsaration d s tarmain o]

pour Swiss Life Asset Managers France

o Le grand groupe éparpillé / multi-sites

La gestion centralisée des besoins

Enles : comribuer & I baliss da ' e |

[ e mmmu.ima..-« doh v 3 b
Pyrtpeen i

AN ) [

Parc il © D 8 i e e
< dn B PO, paiin 3 Fachal e 300 ks

E ) M bt 41 sl o reees e o o o

e e et
e

A) =

o Le choix du produit est conditionné par trois critéres : la
te'lnte, le prix, la qualité pergue

I‘ /:r\

2. Le prix )
&)
Ce sevalt mentlr de dire qu'an est pas
sensibile o priv, évidemment clst un critére

/‘— 1. La teinte
O choisit surtowt un proguit

Deux grands registres de motivations pour un projet
peinture : 'envie de (re)décorer vs le besoin de rénover

e— @—

Une remise 3 nauf pour Una ramise 3 nauf suite 3 :

« hanger de stybe, moderniser son habitation Vs

« Danner o un caup de frals «

« Matcher avec son mobilier et avoic une piece
esthitiquemant cobérente

* Un emménagement
* Un achat d'appartement paur un Investissement locatif
* Un incident : dégat des eaux, infiltration

= Envie

> Nécessité

Pour faire son choix de couleurs, des sources
d’inspiration multiples pour le profil esthétique

Réseaux sociatix @ @

Fintarest o1 Imtagram
At o b pukron e photcs st s

i Magazines | Emissions de TV

= Magazines/Emisskes do décormtion gnbmkste
+ DECD, La makson Francs 5

tre décish
pour o couleur avant tout . qufentre en jew et g

Parfois on peut méme avoir » Décision rationnglle

un coup de coeur ¢

Llaquaiitd |
J

¥ faut que = prodt aif une hanse camranes,
e o it il s o, que g e
longtemos

= Déclslon opérationnelle

“— » Décision émotionnelle —

&« , Oppartunité pour V33 de mettre en ;

n offre complite de nuances, dans ses supports de
les guides consommateurs

communication et no

st modeme

= Appréces pour les themakigues, les conseils et
b artichis « Tandance

campten de marge de prture

Familles / Amis

= Sinspirer de ia décaration des autres
= Awantape davolr un rendu + réel =

Confidentiel




L'infographie pour illustrer les résultats et communiquer sur les Op
principaux messages selon les thématiques souhaitées

2 Face a un volume de données qui ne cesse de
s'accroitre, la Dataviz permet de faire émerger de
maniére intuitive des tendances fortes et facilite
I'assimilation des résultats.

PR B g rm i T e Ly
Jircilice ¥l u

https://www.opinion-way.com/fr/mediatheque/infographies.html

2 En effet, des études ont démontré que le cerveau
humain a besoin de moins de 250 millisecondes pour
saisir, comprendre et répondre a une information qui
leur parvient sous forme visuelle.

LE STUDIO Pour voir d’autres exemples :

.. cliquez ici en mode plein écran
“opintonway S P

“opinionway


https://www.opinion-way.com/fr/mediatheque/infographies.html
https://www.opinion-way.com/fr/mediatheque/infographies.html
https://www.opinion-way.com/fr/mediatheque/infographies.html

03 (e Les approfondissements
qualitatifs optionnels



Les entretiens d’élus
® pour un complément en
« miroir »

opinion



0 Les entretiens aupres d’élus locaux

h 4 v v
Nous vous proposons de réaliser Les entretiens seront réalisés par Lentretien individuel est particulierement approprié
10 entretiens semi-directifs d'une téléphone. lorsque l'on travaille auprés de cibles « haut de
durée de 45 minutes avec des gamme » matériellement difficiles a interroger, a
. . .
élus locaux. Lanl.rr)atlo\n des entretler]s sera linstar des élus et des relais d’opinion.
confiée a des psychosociologues
Les objectifs sont de comprendre spécialisés dans les études ' q ilir | - fondi
en profondeur le ressenti des qualitatives sur les problématiques permet de recueillir les opinions approfondis et
territoriaIeS. authenthue, grace a.

élus, leur vision et leur bilan en

La création d’un climat de confiance,
termes de report modal et de :

politique vélo, six mois apres la e Une attitude bienveillante et ouverte du
levée du confin’ement psychosociologue qui suscite de I'implication,
e Des relances de la part du psychosociologue

invitant I'interviewé a approfondir son discours.



0 La constitution de I’échantillon qualitatif et le recrutement

v v
Les 10 entretiens seront répartis de la facon Le recrutement sera réalisé par téléphone. Ceci permet de
suivante : s’assurer de la disponibilité des participants, de pouvoir leur

expliquer le déroulé du protocole et d’introduire une relation
de confiance, de transparence et de collaboration avec les
interviewés.

* 4 a5 maires ou adjoints de grandes et moyennes
villes,

* 4 3 5 élues de DG transports, déplacement,
aménagement et mobilité. Le recrutement sera mené de la fagon suivante :
*  Nous élaborerons un courrier d’introduction émanant
de la FUB mandatant OpinionWay (OpinionWay pourra
Le périmétre final des entretiens sera soumis a votre se charger de sa rédaction) et assurant les interviewés de
validation. la stricte confidentialité de I’entretien.
* Elle sera envoyée par email ou par courrier.
* Nous désignerons un contact référent a la FUB et
contact référent chez OpinionWay.
* Suite a l'envoi du courrier, le qualitativiste senior
d’OpinionWay contactera les élus par téléphone pour
convenir d’un entretien et en fixer la date.

“opinionway



La communauté en ligne
d’intentionnistes pour la

@ recherche d’insights
permettant de lever les

freins a I'usage

opinion



Une communauté en ligne d’intentionnistes en aval de I'étude quantitative

v

La communauté se présente sous la forme d’un
forum en ligne d’environ 20 a 30 individus,
activable rapidement.

Elle a pour objectifs de comprendre les freins et
les leviers a la pratique du vélo, les points de
bascules pour une utilisation pérenne et de
relever les propositions de services ou
d’accompagnement les plus incitatifs.

Cet outil offre une trés grande richesse
documentaire, combinant réponses écrites, liens,
photos, directement depuis un smartphone, un
PC ou une tablette.

v

Batie sur des criteres  diversifiés, son
fonctionnement ressemble a celui d’'un blog online
animé : les individus sont sollicités sur un théeme,
pendant un ou plusieurs jours, sur la base d’'un
guide et de relances, la communauté est modérée
comme dans un groupe qualitatif par un animateur
spécialisé.

Nous recruterons un bon mix d’intentionnistes
« convaincus » et d’intentionnistes « frileux » pour
travailler en dynamique les leviers et les freins a
'usage pérenne du vélo. Nous intégrerons
également des personnes qui ont fait réparer leur
vélo avec la prime de 50€ ou ceux qui ont suivi une
formation.




o La méthodologie en résumé

1 communauté en ligne

D'intentionnistes d’'une utilisation pérenne duvelo
Issus de lﬂ“tﬂ Ia France, réunis au sein d’'un méme espace online en continu, dont vous

pourrez suivre les échanges via un acces observateur.

- - y &
Recrutés et sélectionnés pour disposer d’'une bonnﬂ dl“ﬂ'Slte (age, criteres socio-démographiques,

répartition géographique), de maniére a pouvoir faire des focus spécifiques sur certaines catégories d’individus.

'a 3“
5 jours en continu l“sn“ participants actifs




0 Le dispositif en détail

MODERATION

La communauté sera modérée en interne, par des qualitativistes d’OpinionWay.
Chaque jour, de nouvelles questions seront posées et les membres seront relancés. Nous nous assurerons de leur participation active
chaque jour.

PLATEFORME

Chaque participant peut lire les réponses des autres et peut réagir a chacun des commentaires rédigés sur la communauté. Le réle de
I’'animateur est de relancer les participants mais aussi de s’assurer de la qualité des commentaires et de leur caractéere bienveillant.

L'accés a la plateforme est sécurisé et totalement privé. Les participants sont amenés a se présenter sur la communauté de maniére totalement
anonyme. Tous les propos tenus restent confidentiels et uniquement consultés par les équipes en charge de I'étude.

RECRUTEMENT

Le recrutement sera réalisé auprés des participants a I'étude quantitative.
Nous ciblerons les intentionnistes convaincus et frileux a la pratique pérenne du vélo.
Nous diversifierons également les profils sur la base des criteres d’age, de sexe, de catégorie socio-professionnelle, de région de provenance.

GUIDE DE MODERATION
Un guide de modération vous sera proposé pour validation, quelques jours avant le début de la communauté.
Les thématiques et activités seront discutées et validées avec vous.

ACCES

La possibilité pour vous de suivre en direct les posts.




@ La plateforme 0 0

-.lMa:‘-

gvas

La plateforme est entierement sécurisée, bénéficie de plusieurs atouts :

000!

* Elle est compatible avec I’ensemble des navigateurs internet du marché,

* Elle est visuellement attractive, ce qui est important pour générer une
implication forte,

° Elle intégre une palette de taches trés variées et ludiques (Glisser-

déposer, épingles pour commenter en positif et négatif les éléments d’un @ — R
visuel, des sondages), o
° Elle est tres aboutie en termes de notifications (Relance
automatiquement les membres pour répondre a des sujets, lire des 0
commentaires d’autres participants...), 0 - e
* Elle dispose d’outils de visualisation des résultats (Nuages de mots,
statistiques sur les occurrences, murs d’'images).

“opinionivay | m



Les personas

Il vous sera remis :

Une analyse sous forme de personas illustrées de photos, intégrée

au livrable de la communauté :

* Ces profils fictifs sont développés sur la base des personnes
rencontrées pendant la communauté et rendent compte des
processus de décisions, de leurs motivations, des leviers et des
freins vis-a-vis de la pratique du vélo et leurs attentes.

* lls sont également un outil a la prise de décision dans la
conception et le développement de vos projets et vos

communications, un outil de communication pour accompagner

le discours sur le secteur.

DESTINATAIRES
B28 etB2C

L3

uTLSATION

neontres
Le discours pour Chronopost

L’émergence de nouvelles pratiques : entre reprise de pouvoir et
recherche d’'une médecine plus humaine (2/2)

Quatre grands profils émergent :

-

4m Besoin d’humain ++

Les ouverts

avec un médecin se
ou  profit  dun  rendement
exponentiel, il est, pour ma part,
soukaitable et utile davoir <t
dentretenic une saine relation ovec

ajourd'hui cest  principal de ma sonté,
‘bien de sen servir aussi pour 5@
santé, ¢ nous aide & mieux
connaitre s corps et
oppréhender comment il va

a
couleurs, différentes pierres pour
leurs énergies, fa méditation, fa
nurrition,  la
contemplation. Je  n'utils

main et d'étre autanome

-»

»
= o

&€ neme si de nos jours Ja relation € putise la médecine altermative © & 1o nouvelle technalogie est & Je reste tout de méme
2 I ie, les p p

Facteur
Clest &

moi de prendre les choses en

»

« Les seuls autres acteurs de ma
santé sont mes coachs sportifs ou

on"  médecin  traitant qui médecine douce me soigner  rgagiy, comme des oppiications  mes proches qui ent pour but de
s'apparenterait davantage & un  mais pour que la sonté soit 1OUfOUrs  pour suivre son alimentation de me conseiller sur ma sonté »
médecin de famille s présenie »
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o Les guides d’entretien et d’animation

Le guide est le document qui conditionne la réussite de I'étude : il est le reflet des
enjeux propres a la FFB et des informations que nous allons devoir recueillir.

Ce guide servira de fil conducteur a l'animation et réunira l'ensemble des
thématiques pertinentes en fonction des objectifs de I'étude.

Un guide sera élaboré pour chaque phase, soit 2 guides (entretiens et
communauté) et chacun sera soumis a la FUB, avant démarrage de I’étude, pour
validation.




o Les livrables finaux qualitatifs

« Rendre le monde intelligible pour agir aujourd’hui et imaginer demain »

Notre ambition a I'issue de cette étude est de vous accompagner :

* Dans le décryptage des résultats,

* Dans I'appropriation des résultats,

* Dans la préparation de la communication,

* Dans la transformation des résultats de I'étude en plan de communication opérationnel.

Nous vous livrerons deux livrables au format power point, rédigés en Francgais ...
* Un livrable pour les entretiens élus,
* Un livrable pour la communauté.

... Destinés a étre présentés.




o Des exemples de mise en sceéne des résultats

L’humain comme valeur centrale de la médecine
et de sa pratique

capitaine dindustrie dont la priorite est le développement de son entreprise

de nouveaux marck

° Uhétellerie de luxe sinon rien !

ionnel dévoué

Essentielle & lo vie

PROFIL ET MODELE —

D'ORGANISATION
+ Une entreprise nationale multhsies, réalisant les deux tiers de son CA (646 Comme on st me

antrepeve aut se * Uhbtellerie de luxe et de grande qualité est un
developpe ot qu'on n'a piu de place, dore
3 lexportation. T

essentiel. Il leur assure

 des ciités de prestations. Moh

* Lo recrutement d'un personnel qualiié dans Findustrie Sur des POSIEs  pestes et cuverts de tnde lamge mos »
techniques. P

* Uentreprise a créé sa propre dcole interne pour former les OpITAtOUrs  duibutrs, dens e quineaine de
de 33 lignes o le de i

* Elle fait face 3 une pénurie de foncier industriel : la recherche de ., yous - vomme b
productivité incite Fentreprise 3 délocaliser sa production. Faxportation. oul représente d40 s dec

* Le site internet ot une forte présence sur les sakons professionnels sont  ter de notre chfve affores »

les principaus leviers de 33 prospection commerciale. Ny o des ton de choves oul

Le médecin :
un humaniste au service
de 'humanité

* Deux métiers : Femballage et la chaudronnerie pour la parfumerie. frodrads pour mettre ;
* Une organisation complexe en bureau d'études et gestion d'affaires Tranquillité d'esprit, i |
pout les produits sur mesure ; un bureau détudes pour les machines ~ * Le sreblime que rencomtre 7
G podicion industriele dor o v do bo France ont fo Repos, 4% |
avoifer
£t grande discrétion )) ,[/
R  Onfot apel e fob vy o e i

La médecine : \
une discipline aux
* Clest aussi un mode d'hébergement qui les fondements humanistes
valorise, du fait du soin extréme apporté 3 la
dlientéle de luxe (De petites attentions comme du
champagne dans |a chambre, des produits de luxe
dans 1a salle de bain..). lis ont ainsi le sentiment

ATTENTES £ BESOINS D'ACCOMPAGNEMENT

* Optimiser le systéme d'information interne : exploitation des data des
i pour améliorer les gains de p

Bénéficier de la politique de pdle de compétitiité pour déveiopper

Tactivité

° La médecine est essentielle a la vie

Le concept de « vie » est au cceur de nombreuses
évocations spontanées autour :

drétre connus, reconnus et importants

et don fragile

4 lerreur

o La visibilité de I'abribus et son accessibilité

@ Lo plus gros armdts, placs au bord d'une route
passante, sont facilement identifiables. Il est donc

* Des notions de « Nature » « Energie » e naes da proecion o confort o o g, B som 4o plus aisé de se repérer et d'accéder 3 Farrét.
« Mouvement », La mét signalitique . . réts ne sont souvent ¢
* De I'image de la fleur qui pousse et grandit, de la ) ! ; 3 5
3 d'un abribus, mais seulement d'un poteau indiquant
nature qui s'étend (photos). K05 SOty Spubitls Sou vk s ndpsenint ot st plbcks darid ré

. = - Ces concepts sont appréciés, mais dans un second temps. il de la rue principale et donc difficiles & repérer
La médecine est donc pergue comme essentielle 3 la I_"'""""'. 2ot agissent notamment sur le confort i permetient d agrémenter e lorsque I'on ne les connait pas déja.
vie: ey NN temps de mansére agréable et sans effort, avec pour effet

z g 8 A 2 passer un temps de qualn. > :
* Elle préserve et rétablit la santé, si précieuse aux Los assiees § Forridbre Cortains arréts sont difficiles d‘accés et Femplacement

yeux des participants,

st jugé dangereux, car placé & proximité de grandes

* Elle accompagne les individus 3 chaque étape de o
leur vie : de leur naissance & leur mort, et s'inscrit eTEmERen sk areaegs dupiee es conoupts seacieunt pow Flsnirde, ha somt plebdt fupds comme [
i mort, Uassis debout adget. ls ne répondent ol aus attentes de praticité ni au besoln Z
ainsi comme un partenaire privilégié de la vie de Los histoires courtes de confort, s somt pour cette raison mis de cBté. z
chacun. isd
Le mot_médecine est synonyme de vie ou despoie » (e concpts e juoés comoepoupertioens ] el e
i ) (homme, 32 ons, Profession intermédiaire, sud-est)
La médecine est une discipline qui prend soin de nous, qui nous ‘e Le strapontin Ces concepts sont majoritairement rejetés. tls semblent parfois. s . .
« ine, cest Faveni, cest la vie » (F, 3549 ans, -

soigne et nous protége face aux maladies et NOUS OFENte POUT  profession intermediaire, sud-est) La lneuse Incongrus, parfols inadaptés & ta situation dans 'abribun, voire < i
avoir un mellleur équilire de vie » (H, 25-34 ns, Profession . indispensable & Iexistence humaine » (H, 3549 ans, —_—- A o p anfents e 0 LSS S 8 i o pacANS (b g vsibie » femene, 29 ans, réguker)
intermdiaire, le-de-Fronce) Prwscorpnf La i St eotan). ”




o Le voyage idéal ensuite : farniente pour les uns, aventure pour les autres

L'équilibre idéal entre détente et évasion n’est pas le méme pour tous :

re

La soif d’aventu

* La cible : des familles avec enfants ou des personnes * La cible : des jeunes sans enfants, célibataires, mais aussi

partant entre amis. des couples de jeunes retraités.

* Les destinations préférées : au soleil, a la mer, a * Les destinations préférées : aussi bien a I'étranger qu’en
I'étranger ou en France, mais jamais tres loin. France ; a I'étranger dans des pays lointains.

* Ce qui est recherché : profiter du soleil, de la plage, se * Ce qui est recherché : la découverte et le dépaysement, le
relaxer et se reposer, faire peu d’activités sur place. but étant de voir un maximum de choses et de profiter de
Profiter aussi de ses proches et de moments de toutes les activités offertes par la destination.
convivialité. Les formules all inclusive sont appréciées = Le voyage est souvent organisé par les vacanciers eux-
pour n‘avoir a s'occuper de rien. mémes de A a Z et planifié avec soin.

“Nous gimons découvrir de nouveaux endroits ainsi que les habitants et leur
vacances sans farniente au bord de 'eau | En vacances, je n'ai pas envie d'étre fagon de vivre. Chaque voyage nous permet de découvrir plein de choses

trop actif. Pour moi c'est le repos avant tout ! » (Homme, 35-49 ans, cadre, nouvelles et nous apprend énormément sur la géographie, la vie des habitants,
Marne) les paysages, la gastronomie, la philosophie et les meeurs différents de ceux que

nous connaissions. » (Homme, 65 ans et plus, retraité, Loiret)

“CE qui compte pour moi c'est le soleil et la plage ! I'ai du mal a imaginer des



a Quelques photos choisies par les participants de I’ “opinionlive




o La peur du virus +

Frappés par I'incertitude et I'inquiétude, les Francais interrogés réévaluent

leurs projets de vacances, a géométrie variable

Plusieurs types d’attitudes émergent :

Il est important de noter que ces attitudes ne semblent pas tant corrélées a I'dge, au sexe ou a la

qu’elles découlent de préférences personnelles ou de circonstances individuelles.

Le profil des Francais prudents '
préferent annuler ou reporter A""ulation
jusqu'a nouvel ordre tout projet de
wvoyage, craignant notamment pour I
leur santé et celle de leur proche.

du séjour +

Les prudents

(Inquiétude++)

Les Frangais pragmatiques (les plus
nombreux) sont dans I'attente et ont
besoin d’en savoir plus sur I'évolution de
la situation pour prendre leur décision.

Leurs projets sont en standby.

Les pragmatiques

Adaptation /
Pas de changement +

]

" it plutét

Les Francais impatients souhaitent partir
en vacances malgré tout. Dans I'idéal, ils
souhaitent pouvoir conserver leurs
projets d’origine, mais sont préts a
s'adapter pour partir colite que co(ite. Les
réglementations gouvernementales et les
restrictions de déplacement nourrissent
leur incertitude.

Les contraintes imposées

s par le gouvernement + .

(Incertitude++)

Les impatients

Les prudents : « Ma santé et celle de mes proches passent avant tout »

LEUR RAPPORT A L'INCERTITUDE

Uincertitude et la remise en question de leurs projets de vacances proviennent
avant tout de la circulation du virus sur le territoire.

lls ne souhaitent pas prendre le risque de contracter le virus ou de contaminer
leurs proches. Tant quiils seront inquiets de la situation sanitaire, ils resteront
peu mobiles. Et il est clair qu'une communication gouvernementale ne suffira pas
ales rassurer.

LEURS PROJETS DE VACANCES

Les projets de vacances ont été annulés car les prudents estiment qu'il n’est pas
raisonnable de partir tant que le virus circulera sur le territoire. Méme dans le cas
d’'un déconfinement total, ils préférent reporter leurs projets a trés long terme.
De courts séjours, trés prés du domicile, peuvent étre envisagés par exemple
pour rendre visite a de la famille, mais il ne s'agit pas pour eux de réelles
vacances.

LEURS ATTENTES

Les prudent: une réelle améli de la situation sanitaire pour

relancer des projets de vacances. Ils attendent d'avoir des signes tangibles que
les déplacements sont sans risque (de la part des acteurs du tourisme versus
I'Exécutif).

€€ ront que fe virus west pas maitrisé it west pas raisonnable de voyager,
cela favorise de nouvelles contaminations et foyers d'infections
(Homme, 25-34 ans, employé, Seine-Saint-Denis)

€€ ) . jous jc ne me projette pas du tout dans un prejet de voyages ou
de tourisme en France. Si vraiment tout rentrait dans l'ordre et qu'il n'y
ait plus de virus, jeenvisagerais peut-tre de voyager en France
uniquement et sans doute dans un département voisin du mien. Mais
sincérement je ne pense pas que cet été beaucoup de gens pourront
partir ou alors ce serait un peu inconscient de leur part d'aller sur les
plages par exemple.» (homme 50-64 ans, cadre, Cote-d'Or)

€6 Cetic annce, cvec 1a pandémic qui séuit actueliement, je wemvisage
pas de voyager en France. Je préfére ne pas partir en vacances c'est
plus sir. J'attendrai que la situation aille mieux pour envisager de
partir » (Femme, 50-64 ans,, employée, Marne)

66 e v pas bouger pendant les prochains mois. D'une part parce
que le Covid-19 reste un risque et je vois mes revenus baisser en cette
période. Varbitre en défaveur des vacances et je profiterai de la
résidence de mes beaux parents qui est & 50 km de chez moi isolée &
la campagne. » (Homme, 35-49 ans, cadre, Val-de-Marne)




Dans le contexte actuel, les atouts pergus sont adéquation avec les attentes

#1 #3 #1
Une destination en France Une destination et des Des séjours flexibles,
phuidt gu'a I'étranger activités isolées ahordables financiérement

Les atouts sur lesquels capitaliser

#2
Le respect de mesures
sanitaires strictes

Une destination
proche

Des activités ressourgantes
a I'abri de la foule

Des séjours flexibles
abordables financierement

Des activités pour
tous les golits

Dans le cadre de la crise
sanitaire, les Francais
interrogés privilégieront
la France comme
destination.
L'Aube en Champagne
est une destination
proche et facilement
accessible pour les
résidents des
départements
environnants.

Gréce a de nombreuses
activités en pleine nature,
I'Aube en Champagne peut

répondre au besoin qu'ont les
Francais interrogés de s'isoler
mais aussi de se ressourcer
au calme et au grand air
apres deux mois de
confinement.

Le respect de mesures
sanitaires strictes

Les Frangais interrogés
souhaitent pouvoir organiser
leur séjour au dernier
moment et bénéficier d'un
prix abordable.

LAube en Champagne, de par
sa proximité géographique
peut répondre & ces critéres
(possibilité de s’y rendre en
voiture, d'y passer seulement
un weekend...).

Les Francais interrogés
ne sont pas préts a se
rabattre sur des
vacances en demi
teinte. S'ils partent, ils
veulent pouvoir vivre
des expériences
intéressantes et
découvrir de nouvelles
choses : 'Aube en
Champagne peut leur
proposer une diversité
d’activités.

Les Frangais interrogés ont
besoin d’&tre rassurés sur le
respect des mesures
sanitaires.

LAube en Champagne a
toutes les cartes en main
pour communiguer sur les
mesures sanitaires mises en
place dans le cadre du
tourisme afin de rassurer les
futurs visiteurs.




04 o Une equipe pluridisciplinaire
et experte pour vous
accompagner



L'équipe quantitative dédiée

Meriadec Blegent

DGA en charge du département

Marketing des Services

Diplémé de la European Business
School spécialisation Marketing et
Stratégies internationales.

Ex Fondateur de Nomen Research,
institut  spécialiste Branding &
Communication (groupe Nomen) /
Ex directeur du département
Technologies et Médias de I'institut
LH2.

Expertise : Problématique
fidélisation et conquéte /
Problématiques de communication/
Identification  des leviers de
croissance (innovation)...

pour Centre

Votre interlocuteur dédié

Benoit Parraud
Co-directeur
Département Marketing des Services

Diplomé du DESS Progis de I'lEP de
Grenoble.

Plus de 20 ans d’expérience dans la
recherche marketing dans divers
instituts (Ipsos, FTF, Opinion Way).

Ex Directeur du Péle Quantitatif
d’Ipsos Medias

Ex Directeur du Pole Service de
Future Thinking France,

Expertise : Connaissance et
segmentation marché, test d’offres
et de concepts, satisfaction et
expérience client, identification des
leviers de croissance, bilan de
marque et études d’'image...

$

Séverine Tabard
Directrice d’études

Département Marketing des Services

Dipléomée du Master |l Etudes
Marketing a I'Université de Cergy
Pontoise

Expertise : Etudes barométriques,
Etudes de satisfaction, Etudes de
communication, U&A, test de
concepts...

Expertises secteurs : Transport,
média, communication

Oriane Léti
Chef de Groupe
Département Marketing des Services

Master 2 Management des Etudes
Marketing — Université de Cergy-
Pontoise.

Maitrise de Sciences du
Management — Université Paris |
Panthéon-Sorbonne

Expertise : Etudes d’image, de
notoriété, satisfaction, usages et
attitudes, pré et post tests de
communication, tests de concepts...

Expertise secteurs : Etudes
marketing grande consommation,
médias, transport, luxe, tourisme,
mode, sport

Confidentiel 49



L 4

L'équipe qualitative dédiée

Votre interlocutrice
dédiée

Charlotte Cahuzac
Responsable des études quali
Département Opinion
|

Diplémée du Master 2 Expertise en
sémiologie et communication, Paris
V Sorbonne.

Expertise : études  opinion,
politique, corporate et réputation ;
Etudes marketing secteurs énergie,
santé, transport et nouvelles
technologies.

Elle est spécialisée dans les études
en direction du grand public comme
des leaders d’opinion.

14 ans  d’expérience  (Ipsos,
Occurrence).

Eléonore Quarré
Directrice d’études
Département Opinion
]

Diplomée d'un Master 2 de
Sciences politiques et sociales et
d’une Maitrise de Sciences de
I'information et de la
communication a I'Université Paris
1.

Expertise : Spécialiste en études de
communication, collaboration avec
les agences et études pour le
secteur médias.

9 ans d’expérience.

v

Théo Ponchel
Chargé d’études confirmé
Département Opinion

Diplomé du Master Politiques
Publiques de Sciences Po Paris
Expertise : Spécialisé dans les
projets de production d’énergie
d’origine renouvelable et la finance
alternative

3 ans d’expérience.

N4

Lois Vieillefosse
Chargée d’études
Département Opinion

|
Diplémée du master recherche en
sociologie de Sciences Po Paris, Lois
est spécialisée dans les méthodes
d’enquéte qualitatives : animation
d’entretiens  psycho-sociologiques
semi-directifs et biographiques et
I’'animation de groupes en ligne.

Son role : écrire les guides, réaliser
des entretiens, participer a I'analyse.
2 ans d’expérience.



05 «) Les conditions de

realisations



o Le calendrier prévisionnel : phase quantitative

Pour la réalisation du volet quantitatif, le calendrier suivant pourrait étre envisagé :

Les étapes Les dates prévisionnelles

Linterrogation par téléphone des bénéficiaires de la prime ou de la formation vélo

Validation du questionnaire S+1
Préparation du terrain et recrutement S+2
Administrations des entretiens S+3
Traitement et analyse S+4 et S+5
Livraison du rapport et présentation des résultats S+6

Autrement dit, pour une validation du questionnaire, mi-septembre, la présentation des résultats
dans les locaux de la FUB pourrait se dérouler fin octobre 2020 (date a préciser).

Ce planning pourra étre ajusté en fonction des impératifs et des souhaits de la FUB.



o Le calendrier prévisionnel : phase qualitative

Pour la réalisation des volets qualitatifs optionnels, le calendrier suivant pourrait étre envisagé :

Les étapes Les dates prévisionnelles

La phase entretiens d’élus

Validation du guide S+1
Préparation du terrain et recrutement S+1aS+3
Réalisation des entretiens S+4 a S+5
Traitement et analyse S+6
Livraison du rapport et présentation des résultats S+7

La phase communauté grand public

Validation définitive des guides S+1
Préparation du terrain et recrutement S+1aS+2
Réalisation de la communauté S+3
Traitement et analyse S+3aS+4

Livraison du rapport et présentation des résultats S+5




0 Les conditions budgétaires : phase quantitative

Les honoraires d’OpinionWay pour la réalisation de ces dispositifs d’études s’établissent de la fagon suivante :

12 minutes d’investigation

500 entretiens par téléphone sur la base
d’un questionnaire de 12 minutes avec 2
questions ouvertes relues et codées —
fichier transmis

12 867

800 entretiens par téléphone sur la base
d’un questionnaire de 12 minutes avec 2
questions ouvertes relues et codées —
fichier transmis

15283

1000 entretiens par téléphone sur la base
d’un questionnaire de 12 minutes avec 2
questions ouvertes relues et codées —
fichier transmis

17 035

|:| Options préconisées

15441

18 339

20 442

15 minutes d’investigation €HT
500 entretiens par téléphone sur la base
d’un questionnaire de 15 minutes avec 2
questions ouvertes relues et codées —
fichier transmis

14 867

800 entretiens par téléphone sur la base
d’un questionnaire de 15 minutes avec 2
questions ouvertes relues et codées —
fichier transmis

17 583

1000 entretiens par téléphone sur la base
d’un questionnaire de 15 minutes avec 2
questions ouvertes relues et codées —
fichier transmis

20 000

Ces budgets sont valables pour une durée de trois mois,

toute modification dans la planification et I'organisation peut entrainer un changement de budget.

“opinionway

OpinionWay est assujetti a une TVA de 20%.

€TTC

17 840,4

21 099,6

24 000



0 Les conditions budgétaires : phase qualitative

Les honoraires d’OpinionWay pour la réalisation de ces dispositifs d’études s’établissent de la fagon suivante :

“opinionway

€HT €TTC

Entretiens aupres d’élus

10 entretiens semi-directifs d’élus, 45 minutes par téléphone 9800 11 760
20 entretiens semi-directifs d’élus, 45 minutes par téléphone 18 800 22 560
30 entretiens semi-directifs d’élus, 45 minutes par téléphone 26 700 32 040

Communauté en ligne

Une communauté en ligne, 20 a 30 participants, 5 jours 10 200 12 240

Une communauté en ligne, 30 a 40 participants, 5 jours 14 800 17 760
Ces budgets sont valables pour une durée de trois mois,

toute modification dans la planification et I’'organisation peut entrainer un changement de budget.
OpinionWay est assujetti a une TVA de 20%.



0 Les conditions budgétaires : options complémentaires

Les honoraires d’OpinionWay pour la réalisation de ces dispositifs d’études s’établissent de la fagon suivante :

Analyse typologique pour quantifier et qualifier le poids des
principaux profils types des usagers 3000 3600

1 présentation et échanges dans les locaux de la FUB (y compris
frais de déplacement pour 2 personnes) Offert Offert

Réalisation d’une infographie pour maximiser la communication

sur les résultats (one pager) 1500 1500

Communication des principaux résultats et relais sur les réseaux
P P Offert Offert

sociaux via les comptes OpinionWay (cf pages 62 a 64)

Ces budgets sont valables pour une durée de trois mois,
toute modification dans la planification et I'organisation peut entrainer un changement de budget.
OpinionWay est assujetti a une TVA de 20%.

“opinionway



06 o Réféerences



o Nos références récentes d’études sur la mobilité (1/2)

“opinionway

* L'Observatoire des nouvelles mobilités urbaines
Etude réalisée auprés de 2000 Franciliens pour dresser un état des lieux de la connaissance
et de I'expérience d’usage des Franciliens a I’'égard de ces solutions de mobilité
Vague 1 réalisée en juin 2019 — Lancement prévue de la vague 2 en juin 2020 avec une ouverture
vers d’autres zones urbaines.

lance

L'Observatoire
des nouvelles mobilités
urbaines

Le point de \
surlesr

* « Nouvel Observatoire des Risques Routiers et de la Mobilité »
Etude réalisée pour I’Association de la Prévention routiére en ligne les 12 et 13 février 2020, aupres de 935 Francais agés de 18 ans et plus,
représentatifs de la population frangaise.

* « Etude sur I'écomobilité »

Etude réalisée pour ecomob.club en plusieurs volets :

* Unvolet aupres d’un échantillon de 459 salariés d’entreprises de 100 employés et plus, extrait d’'un échantillon représentatif de la population
francaise de 2000 personnes agées de 18 ans et plus. L'échantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des criteres de
sexe, d’age, de catégorie socioprofessionnelle, de catégorie d’agglomération et de département de résidence. L’échantillon a été interrogé
par questionnaire auto-administré en ligne sur systeme CAWI (Computer Assisted Web Interview) les 25 et 26 septembre 2019, 9 et 10
octobre 2019

* Un volet réalisé aupres d’'un échantillon de 107 personnes inscrites a la communauté Ecomob.club, composé de responsables mobilités ou
décideurs d’entreprises de plus de 100 salariés interrogé en ligne sous systeme CAWI (Computer Assisted Web Interview) entre le 10 février
au 2 mars 2020.

“opinionway



o Nos références récentes d’études sur la mobilité (2/2)

“opinionway

« Les Frangais et I'ouverture a la concurrence du secteur ferroviaire »
Etude réalisée pour Trainline aupres d'un échantillon de 1068 personnes, représentatif de la population frangaise agée de 18 ans et plus.
L'étude a été réalisée en ligne sur systeme Cawi (Computer Assisted Web Interview) du 30 mai au 1°" juin 2018.

« Les Frangais et leur budget transports »
Etude réalisée pour SOFINCO réalisée chaque année depuis 2012 (7 vagues a ce jour), en ligne sur systeme Cawi (Computer Assisted Web
Interview), aupres d’un échantillon représentatif d’environ 1000 Francais agés de 18 ans et plus.

« Les Frangais et I'ouverture a la concurrence du secteur ferroviaire »
Etude réalisée pour Trainline aupres d'un échantillon de 1068 personnes, représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus.
L’étude a été réalisée en ligne sur systeme Cawi (Computer Assisted Web Interview) du 30 mai au 1°" juin 2018.

« Les Frangais et leurs titres de transport sur Smartphone »
Etude réalisée pour Wizway Solutions aupres d'un échantillon de 1058 personnes, représentatif de la population francaise agée de 18 ans
et plus. L’étude a été réalisée en ligne sur systéme Cawi (Computer Assisted Web Interview) du 8 au 11 septembre 2017.

« Le partage de la route en ville »
Etude réalisée pour GMF auprés d'un échantillon de 1016 personnes, représentatif de la population frangaise agée de 18 ans et plus.
L'étude a été réalisée en ligne sur systeme Cawi (Computer Assisted Web Interview) les 15 et 16 mars 2017.



o Nos références d’études récentes réalisées aupres d’élus

“opinionway

« Etude aupres des élus sur le marché de I'immobilier »
Etude réalisée pour Bouygues Immobilier aupres d’un échantillon de 151 collectivités. L’étude a été réalisée par téléphone sur systeme Cati (Computer
Assisted Telephone Interview) du 19 février au 11 mars 2020

« Baromeétre Représentations sociales de l'effet de serre »

Etude réalisée pour 'ADEME, aupres des cibles suivantes :

* Les grand public : échantillon de 1570 personnes représentatif de la population francaise dgée de 15 ans et plus. L'étude a été réalisée par
téléphone sur systeme Cawi (Computer Assisted Web Interview) du 2 au 23 juillet 2019.

* Les élus : échantillon de 495 élus dont 191 maires ou adjoints au maire, 205 membres d’exécutifs intercommunaux et 99 membres d’exécutifs
régionaux ou départementaux. L'étude a été réalisée par téléphone sur systeme Cati (Computer Assisted Telephone Interview) du 17 juin au 3
septembre 2019.

« Etude Territoires & entreprises »

Etude réalisée pour le Conseil National des Barreaux, auprés des cibles professionnelles :

* Les collectivités : échantillon de 100 maires et DGS au sein de communes, EPCI, conseil départemental et conseil régional, en métropole, Réunion,
Martinique et Guadeloupe. L'étude a été réalisée par téléphone sur systeme Cati (Computer Assisted Telephone Interview) du 1°" au 10 avril 2019.

* Les entreprises : échantillon de 1004 entreprises en métropole et 101 entreprises en Réunion, Martinique et Guadeloupe, représentatif des
entreprises frangaises. L'étude a été réalisée par téléphone sur systeme Cati (Computer Assisted Telephone Interview) du 7 au 31 janvier 2019.

« Les maires de France et la perception de I'exercice de leur mandat »
Etude réalisée pour la GMF aupres d’un échantillon de 400 maires représentatif des maires de France. L'étude a été réalisée par téléphone sur systeme
Cati (Computer Assisted Telephone Interview) du 3 au 19 octobre septembre 2017.

« Les élus et les réseaux sociaux »
Enquéte réalisée pour FNPSMS auprées d’un échantillon de 261 élus actifs sur les réseaux sociaux. L’échantillon est composé de 178 maires, 11
sénateurs, 40 députés, 32 conseillers régionaux. Interrogation par téléphone sur systeme Cati. Le terrain a été réalisé du 1er au 20 juillet 2015.
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Pour nous situer, notre
présence sur les reseaux




o Quelques chiffres pour nous situer

Le chiffre d'affaires 2018

Le nombre d'études
réalisées en 2018

La part des études
internationales

Centre
pour [T

| Confidentiel 63



Notre mission

\\\\\\\

Rendre le monde intelligible
pour agir aujourd’hui
et imaginer demain






VALORISER
VOS RESULTATS

D'ETUDES

zizi-. ESOMAR
member

“opinionway



Des livrables adaptés a vos besoins
et favorisant 'appropriation des résultats d’études

Videomotions

i« \ & J
Infographies _gw®™" "'Q - —
.
. ’

Notre objectif :
simplifier la lecture
et la compréhension
des résultats d’études

LE STUDIO

“opinionway

“opinionway


https://www.opinion-way.com/fr/mediatheque/infographies.html
https://www.opinion-way.com/fr/mediatheque/infographies.html
https://www.opinion-way.com/fr/mediatheque/infographies.html
https://www.opinion-way.com/fr/mediatheque/infographies.html
https://www.youtube.com/watch?v=9prn2xF0DiU
https://www.youtube.com/watch?v=U_Tb0p3AFaA
http://dviz.factoviz.com/bizerba
http://dviz.factoviz.com/myjobglasses
http://dviz.factoviz.com/Mondial-Assistance
https://www.opinion-way.com/fr/nos-solutions/datavisualisation-et-story-telling.html
https://www.opinion-way.com/fr/nos-solutions/datavisualisation-et-story-telling.html
https://www.youtube.com/user/OpinionWayTV/videos
https://www.opinion-way.com/fr/mediatheque/infographies.html
https://www.opinion-way.com/fr/mediatheque/videos-motions.html
https://www.opinion-way.com/fr/mediatheque/videos-motions.html
https://www.opinion-way.com/fr/nos-solutions/datavisualisation-et-story-telling.html
https://www.youtube.com/user/OpinionWayTV/videos

a Un relai sur 'ensemble des canaux OpinionWay
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https://soundcloud.com/user-289234337/sets/opinioncast
https://soundcloud.com/user-289234337/sets/inside-le-podcast




° La donnée au coeur de notre métier

Sa protection a toujours été et reste une priorité absolue.

2 A cet égard, OpinionWay avait désigné un « Correspondant Informatique et Libertés » dés 2014 et mis en place aupres de

ses collaborateurs et sous-traitants, des mesures techniques et organisationnelles appropriées pour garantir la protection
des droits et des personnes concernées pour I'ensemble de ses traitements.

2 Applicable depuis le 25 mai 2018, le Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD), constitue le nouveau cadre

juridique de référence en matiére de protection des données a caractere personnel. Il crée un cadre unifié et protecteur
pour les données personnelles des Européens, applicable a I'ensemble des entreprises et de leurs sous-traitants.

2 Dans la perspective de ce nouveau reglement européen, OpinionWay avait mené - dés 2017 - ses premiéres analyses

d’impact sur la vie privée (PIA) pour ses propres traitements, en tant que « Responsable de Traitement ».

2 Pour autant, le reglement impose de nouvelles obligations en qualité de sous-traitant, notamment lI'accompagnement de

ses clients dans leur démarche permanente de mise en conformité de leurs traitements.

2 OpinionWay a nommé Jean-Michel Bernad, précédemment Correspondant Informatique et Libertés, en qualité de

“Data Protection Officer” (DPO).

v Garant de la conformité des traitements réalisés, son role est multiple : conseiller et informer le responsable de
traitement, accueillir les demandes des personnes concernées et étre I'interlocuteur privilégié de la CNIL.

v Il tient entre autres a jour le registre de sous-traitance et participe a garantir le respect des obligations en matiére de
sécurité des traitements, de notification de violation de données et d’analyse d’'impact relative a la protection des
données.

“opinionway
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° Nos dispositions

2 Mise en place de techniques de pseudonymisation et d’anonymisation des données :

OpinionWay a recours a des techniques de pseudonymisation, et d'anonymisation afin d’assurer la protection de la vie
privée des personnes interrogées dans le cadre de ses opérations de collecte de données, de maniére a ce que leur
acces soit réservé exclusivement aux équipes terrain.

Nous prenons les mémes précautions pour les bases d’échantillonnage fournies par les clients, les panélistes online ou
les répondants offline.

Des mécanismes d’anonymisation et de purge automatique des données personnelles, ont été développés a notre
demande, au sein de nos outils de collecte.

2> Déploiement de mesures de chiffrement et de protection des données personnelles :

OpinionWay a mis en ceuvre plusieurs solutions de chiffrement, notamment sur les ordinateurs portables de ses
employés, et opéré un chiffrement renforcé de tous les supports de stockage externes.

Nous avions, dans cette optique, développé dés 2016 sa propre interface de transferts sécurisés-chiffrés, a I'intention
de ses clients et sous-traitants concernant les échanges de données personnelles.

OpinionWay a également installé sur son parc informatique au cours de I'année 2017, une solution de détection des
données en repos, permettant de configurer le chiffrement ou la suppression des données en veille sur tous les postes.

Enfin OpinionWay a déployé une solution de "Data Loss Prevention", pour tracer, bloquer et éviter toute fuite de
données sensibles ou de données personnelles, et tout partage de fichiers via des canaux de communication non
autorisés.

“opinionway
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Nos dispositions
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Formation des salariés d’OPINIONWAY :

OpinionWay communique depuis de nombreuses années aupres de ses collaborateurs par le biais d'affichages, d’e-mails, ou
sur son Intranet pour mettre I'accent sur la protection des données personnelles. Dans la continuité de cette démarche, nous
avons lancé au cours du premier semestre 2018, un programme de formation de nos employés portant sur la protection des
données et les exigences du RGPD pour garantir un niveau élevé de sensibilisation a la protection des données.

Révision de I’ensemble des contrats fournisseurs :

OpinionWay sélectionne, entre autres, ses fournisseurs en fonction de leur capacité a respecter leurs exigences en matiere de
protection des données personnelles. Compte tenu de la nouvelle réglementation en vigueur, nous avons revu |I'ensemble de
nos contrats en y intégrant les clauses obligatoires prévues par le réglement européen.

Nos fournisseurs, que nous recrutons dans le cadre de nos missions, sont de méme soumis aux obligations contractuelles qui
nous lient a nos clients. Nous nous engageons a avertir nos clients en cas de sous-traitance dans le cadre de traitements de
données a caractére personnel, et de ne sous-traiter qu’aprés obtention de leur autorisation écrite. Nos fournisseurs ne sont
par ailleurs pas autorisés a déléguer une partie des services de traitement des données personnelles a des sous-traitants sans
I'approbation préalable d' OpinionWay.

Transferts de données internationaux :

Les transferts internationaux de données entre OpinionWay et ses fournisseurs ont fait I'objet d’'un encadrement contractuel
des I'année 2016. Lorsqu'un transfert de données doit étre effectué dans un pays reconnu comme ne possédant pas un niveau
de protection adéquat, OpinionWay s'assure que les “clauses contractuelles types de transfert” de I'Union Européenne sont
appliquées et prend les mesures techniques et organisationnelles nécessaires a la protection des données personnelles.
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° Confidentialité et certification

OpinionWay s’engage bien entendu a la plus grande confidentialité en ce qui concerne les objectifs et
les résultats de I’étude, ainsi que tout document qui pourrait lui étre remis sous quelque forme que ce
soit.

OpinionWay est par ailleurs membre de ESOMAR dont il respecte les exigences légales et
déontologiques. ESOMAR

TEmDer

OpinionWay applique la norme I1SO 20252 et procéde a un controle strict de chaque étape de la
réalisation d’'une étude.

OpinionWay est membre de I’ASOCS et réalise les études conformément a sa charte =

[r——————)

"
LoV
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° Propriété et conditions de diffusion des résultats

2 Lesrésultats de cette étude sont votre entiére propriété et vous pouvez, selon vos souhaits, en faire une
diffusion totale ou partielle, qui sera soumise pour validation a OpinionWay.

2 En outre toute publication de ces résultats devra comporter une note technique rappelant que I'étude a été

réalisée par OpinionWay, et comportant les informations sur la méthodologie utilisée, a savoir :

= mode de recueil,
= taille d’échantillon et mode de représentativité,
= dates de recueil des données.
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0 La certification ISO 20252 d’OpinionWay

2 OpinionWay s’est engagé depuis 2006 dans le processus qualité :

= OpinionWay est certifiée depuis 2009 1SO 20252 par 'AFNOR pour les activités de conception, réalisation,
commercialisation et vente d’études de marché, sociales et d’opinion. Nous étions précédemment certifié
afnor des 2006.

= Nos regles d’organisation sont auditées annuellement (audit de suivi ou de renouvellement) par un
auditeur externe de 'AFNOR.

= |l audite chaque année un certain nombre de nos collaborateurs sur des études en cours ou passées. |l
surveille I'application des procédures et instructions qu’OpinionWay s’est engagée a respecter sur la mise
en place, la réalisation et I'analyse des études.

= Par ailleurs, depuis 2011, OpinionWay a créé un poste de responsable de la qualité, en la personne de
Charlotte Le Gaillard. Elle a pour fonction de sensibiliser 'ensemble des collaborateurs sur les questions
de la Norme, de pratiquer des audits internes tout au long de I'année.

= L'objectif est I'amélioration permanente de la qualité pour mieux satisfaire nos clients, anticiper leur
besoin et améliorer les compétences de chacun des collaborateurs.
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ARTICLE 1

Les présentes ti énérales sont ou remises par la
Société a chaque client pour lui permettre de passer commande. En conséquence, le
fait de passer commande implique 'adhésion entiére et sans réserve du client a ces
conditions générales a 'exclusion de tout autre document tels que prospectus,
catalogues émis par la Société et qui n’ont qu’une valeur indicative.

Aucune condition particuliére ne peut, sauf acceptation formelle et écrite de la Société,
prévaloir contre les conditions générales.

Toute condition contraire posée par le client sera donc, a défaut d’acceptation
expresse, inopposable a la Société, quel que soit le moment ou elle aura pu étre portée
asa connaissance.

Le fait que la Société ne se prévale pas a un moment donné de I'une quelconque des
présentes énérales, ne peut étre été comme valant renonciationa
se prévaloir ultérieurement de I'une quelconque desdites conditions.

ARTICLE 2 - COMMANDE

Les commandes ne sont définitives que lorsqu’elles ont été confirmées par un écrit. La
Société n’est liée par les prises par ses ou ses employés que
sous réserve d’une confirmation écrite et signée.

Toute ication ou annulation de

prise en considération qu’aprés accord écrit de la Société.
Si la Société n‘accepte pas la modification ou I'annulation, les acomptes versés ne
pourront pas étre restitués.

par le client ne peut étre

ARTICLE PRESTATION

La Société s'engage a apporter tous les soins nécessaires pour réaliser les études et
enquétes qui lui sont confiées.

La Société n’est tenue que d’une obligation de moyen.

Toute commande adressée 4 la Société implique I'adhésion par le client aux
méthodologies et techniques qui sont mises en ceuvre par la Société pour réaliser les
travaux et études objets de ladite commande, le client pouvant demander le cas
échéant, toute explication utile concernant lesdites méthodologies et techniques.

ARTICLE 4 - LIVRAISON
4.1D Les délais contractuels sont indiqués aussi exactement que possible.
Les dépassements de délai de livraison ne peuvent donner lieu a dommages intéréts, a
retenue ni a annulation des commandes en cours.
Toutefois, si trois mois apres la date indicative de livraison la prestation n’a pas été
fournie pour toute autre cause qu’un cas de force majeure, la prestation pourra étre
résolue & lademande de I'une ou I'autre partie : le client pourra obtenir restitution de
son acompte 2 'exclusion de tout autre indemnité ou dommage intérat.
4.2 Force majeure : Chacune des parties ne pourra étre tenue responsable d’un

a ses obligati sice est dd a la survenance
d'un cas de force majeure.
Par force majeure, on entend toute modificationi dans la législation ou la
réglementation régissant I'activité de I'une ou I'autre partie et/ou tout fait d’'une
quelconque autorité publique extérieure aux deux parties qui empécherait
pratiquement I'exécution du présent contrat.
La partie affectée par un tel cas de force majeure devra immédiatement prévenir
I'autre partie en lui notifiantdans les cinq (5) jours la survenance d’un tel é

@ Conditions générales de vente

"La Société" désigne la Société qui émet ce document / "Le client" désigne le co-contractant de la Société

ARTICLE 5 — MODALITES DE PAIEMENT ET DE REGLEMENT

é des ions: Leré des se fait sur facturation par
la Société, par le versement d’un acompte de 50% 2 la commande et de 50% 2 30 jours
a compter de la livraison des résultats. Les factures sont payables par le clienta
réception.
5.2 Pénalités de retard : En cas de retard de paiement, la Société pourra suspendre
toutes les commandes en cours, sans préjudice de toute autre voie d’action.
Tout retard de paiement entrainera une pénalité de 1,3% par mois, calculée au prorata
temporis dés le premier jour de retard, sur le montant de la somme restant due (loi du
31/12/92) et le paiement d’une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement d’un
montant de 40 euros. Ces pénalités sont encourues dés que la date de réception du
paiement est postérieure a la date d’échéance figurant sur la premiére facture.
5.3 Défaut de paiement, résolution et restitution : En cas de défaut de paiement 48
heures aprés une mise en demeure restée infructueuse, la prestation de service sera
résiliée de plein droit si bon semble  la Société qui pourra demander la restitution des
travaux livrés sans préjudice de tous autres dommages-intéréts. Le client sera en outre
tenu de verser a la Société 20% du montant TTC des factures dues.
La résolution pourra frapper non seulement lacommande en cause mais aussi toutes
les imp: , qu'elles soient livrées ou en cours de livraison et
que leurs paiements soient échus ou non.
Dans le cas de défaut de paiement, les sommes qui seraient dues pour d’autres
livraisons ou pour toute autre cause, deviendrontimmédiatement exigibles si la Société
nopte pas pour la résolution des corr
Toute détérioration du crédit du client pourra justifier I'exigence de garantie ou d'un
réglement comptant par chéque ou virement avant exécution des commandes
recues. Ce sera notamment le cas si une modification intervient dans la capacité du
client, dans son activité professionnelle, dans la personne de ses dirigeants ou dans sa
forme juridique.
Le clients’interdit d’utiliser ou d’exploiter les travaux livrés par la Société avant leur
complet paiement, la Société se réservant le droit d’en exiger leur restitution en cas de
non-paiement du prix  'échéance convenue.

ARTICLE 6 — DROIT D’EXPLOITATION DES ETUDES ET TRAVAUX DE LA SOCIETE

La société conserve la propriété des techniques, des méthodes, du savoir-faire, des
outils, des matériels et des logiciels, qu’elle aurait développé et qui lui sont propres ou
dont elle aurait fait I'acquisition, et qu’elle mettrait en ceuvre, a titre onéreux ou
gratuit, a I'occasion de la réalisation de I'étude, objet du contrat.

La société concede a son client un droit exclusif et incessible d'utiliser I'ensemble des
résultats et informations issus de cette étude. Le client ne pourra donc utiliser les
travaux et études confiés que pour ses propres besoins et, le cas échéant, pour les
besoins du client pour le compte duquel ils sont réalisés. Le client s’engage a n’utiliser
les résultats et les informationsissus de I'étude communiquée par la société que dans
le strict cadre de ses activités.

Les résultats de cette étude sont I'entiére propriété du client qui peut 'il le souhaite en
faire une diffusion totale ou partielle. Dans le cas d’une diffusion, nous recommandons
de mentionner dans un encart que Iétude a été réalisée par OpinionWay et de préciser
la méthodologie (mode de recueil, taille d'é illon et mode de repré

ainsi que les dates de recueil des données.

En cas de di i ou méme autorisée, altérant ou

défaut d’accord entre les parties permettant de reprendre Iexécution du contrat dans
les quinze (15) jours, le présent contrat sera résilié de plein droit.

4.3 Obligations des parties : En toute la livraison n’interviendra dans les
délais que si le client est & jour de ses obligations envers la Société quelle quen soit la
cause.

Centre
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la signification ou Iinterprétation et études de la société, cette derniére
pourra faire par les voiesles plus appropriées, toute réserve, iqué ou mise au
point nécessaire pour protéger ses droits, et sans préjudice de toutes autres actions ou
mesures.

s

ARTICLE 7 — JURIDICTION COMPETENTE

Seront seuls compétents en cas de litiges de toute nature ou de contestation relative 3
la formation ou a I’exécution de lacommande, les tribunaux de Paris.

Codes éthi légales et régles de lité

OpinionWay travaille en conformité avec les régles et les prmc\pes formulés dans le
Code International CCI/ESOMAR de Pratique Loyales en matire d'Etudes de Marché et
d’Opinion, ainsi qu’avec les |é i n vigueur, nati tinter

notamment la Iégislation sur la protection des données personnelles. A ce titre,
OpinionWay travaille en conformité avec les régles prévues dans le cadre de la Loi n®
78-17 du 6 Janvier 1978 modifiée, relative 2 l'informatique, aux fichiers et aux libertés,
et par rapport aux exigences du Réglement européen n°2016/679/UE du 27 avril 2016.

ARTICLE 8 — REGLE DE CONSERVATION DES DOCUMENTS

Afin de pouvoir répondre aux questions concernant la maniére dont I'étude a été
réalisée ou ses résultats, méme aprés la fin de I'étude, la durée de conservation des
enregistrements suivants doit étre la suivante, sauf s'il en a été convenu différemment
avec le client

- pour les enregistrements primaires : 12 mois,

- pour la copie de toutes les versions finales des autres documents relatifs a I'étude : 24
mois.

Le prestataire d'études doit informer le client des durées de conservation. Le
prestataire d'études et le client peuvent convenir de durées de conservation plus
longues ou plus courtes. Cet accord doit étre documenté. Si I'étude est répétée a une
date ultérieure, ou si une autre étude est conduite ultérieurement, dans le cadre du
méme projet, il faut considérer que la durée de stockage commence 2 la date
d'achévement du projet complet.

ARTICLE 9 — AUTORISATION DE DIFFUSION D’ELEMENTS CLIENTS

Le client autorise la Société a le citer comme référence et & reproduire gracieusement
son l0go sur support papier comme sur support électronique ou informatique
(internet) en vue d’une diffusion a but non lucrative sur son site internet, ses réseaux
sociaux et ses supports papiers de communication (affiches, flyers, marque pages,
guide du lecteur, plaquettes de présentation, etc.)

ARTICLE 10 - PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Conformément aux di légales et en particulier la
loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative & l'informatique, aux fichiers et aux
libertés et du réglement européen n°2016/679/UE du 27 avril 2016, applicable dés le
25 mai 2018, le client bénéficie d'un droit d'acces, de rectification, de portabilité et
d'effacement de ses données ou encore de limitation du traitement.

En adhérant a ces conditions générales de vente, le client consent a ce que nous
collections et utilisions ces données pour la réalisation du présent contrat.

Pout tout motif Iégitime, le client peut s'opposer au traitement des données le
concernant.

Il peut exercer ses droits en contactant e Délégué  la Protection des Données a
I'adresse : DPO@opinion-way.com
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15 place de la République 75003 Paris

« Notre mission : Rendre le monde intelligible pour agir aujourd’hui et imaginer demain. »



